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1 introducción

1.1 Objeto

El presente documento recoge el manual de usuario de la aplicación desarrollada con el objeto de automatizar la configuración de los módem-router externos del servicio Megavía ADSL.

1.2 Alcance

El manual de usuario recogido en este documento se aplicará al Servicio Megavía ADSL, desarrollo 1999 y Megavía ADSL 2000 fase 1.

1.3 Documentación de referencia

TDATA-xxx : Especificaciones para la configuración de módems externos del Servicio Megavía ADSL.

1.4 siglas, abreviaturas y Definiciones

MU: Manual de Usuario

IGU: Interfaz gráfica de usuario

VPI: Identificador de trayecto virtual (Virtual Path Identifier) del CVP para la conexión ATM entre el módem-router y el DSLAM.

VCI: Identificador de canal virtual (Virtual Channel Identifier) del CVP para la conexión ATM entre el módem-router y el DSLAM.

2 descripción general del sistema

La herramienta software descrita en el presente manual de usuario permite configurar los módems-routers externos del Servicio Megavía ADSL. 

La aplicación desarrollada permite la introducción de configuraciones para los distintos abonados y el volcado de las mismas sobre los módem-routers externos del servicio Megavía ADSL a través del puerto serie de un PC.

En concreto se soportan los siguientes modelos de módem-router:

· Efficient SS5660

· Alcatel Speed Touch Office

· Alcatel Speed Touch Pro

A continuación se resumen las principales características/funcionalidades de la aplicación:

· Introducción de las configuraciones asociadas con los abonados al servicio Megavía ADSL

· Interfaz para la introducción de los parámetros generales del servicio

· Soporte para configuraciones DHCP y NAPT de los tres modelos de módem-router enumerados anteriormente

· Descarga automatizada de las configuraciones sobre los módem-router ADSL a través de puerto serie de PC

· Generación de ficheros LOG sobre las configuraciones realizadas

2.1 Organización y funcionamiento

La aplicación se encuentra organizada en una serie de ventanas tipo Windows 95 a través de las cuales el usuario puede interactuar de modo visual con la aplicación.

2.1.1 ORGANIZACIÓN

La aplicación se encuentra organizada de la siguiente manera:

2.1.1.1 Ventana de comienzo de la aplicación

Ventana principal de la aplicación donde el usuario puede seleccionar la acción que desea llevar a cabo. Dicha acción puede ser cualquiera de las siguientes:

· Modificación de la clave de acceso a los módem-routers: Opción que da acceso a la pantalla dispuesta para modificar la clave que será utilizada para acceder a los módem-router en el momento de la configuración.

· Modificación de los parámetros generales del servicio Megavía ADSL: Opción que permite modificar parámetros del servicio tales como la dirección del servidor DNS, el circuito ATM, etc.

· Introducción de la configuración para los abonados: Opción que da acceso al proceso de introducción de la configuración asociada con los distintos abonados.

· Configuración de módem-router ADSL externo: Permite descargar una determinada configuración sobre un módem-router externo.

· Salir de la aplicación: Opción para abandonar la sesión con la aplicación.
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Ilustración 1: Pantalla de comienzo de la aplicación
2.1.1.2 Ventana de modificación de la clave de acceso

Permite modificar la clave de acceso que será utilizada para acceder a los módem-router en el momento de la configuración.
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Ilustración 2: Pantalla de modificación de la clave de acceso

2.1.1.3 Ventana de modificación de los parámetros generales del servicio

Permite modificar los parámetros independientes de la configuración de abonado y que afectan a la totalidad del servicio Megavía ADSL.

Más en detalle se permite la modificación de los siguientes parámetros:

· Puerto de comunicaciones: Puerto de comunicaciones al que se encuentra conectado el cable de consola del módem-adsl a configurar.

· Tamaño del número de abonado: Configuración del tamaño mínimo y máximo de dígitos que componen el número de teléfono del abonado.

· Circuito ATM de usuario: Circuito ATM utilizado por el usuario compuesto por el identificador de Trayecto Virtual (VPI: Virtual Path Identifier) y el identificador de Canal Virtual (VCI: Virtual Channel Identifier).

· Dirección IP de gestión de EDCs: Dirección IP de la subred de los equipos que gestionan los módem-router.

· Máscara de subred de gestión de EDCs: Máscara de la subred de los equipos que gestionan los módem-router.

· Dirección IP del servidor de DNS: Dirección IP del servidor de nombres (DNS) que será utilizado por los módem-router.
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Ilustración 3: Pantalla de configuración del servicio ADSL
2.1.1.4 Ventana de selección de tipo de configuración

Permite seleccionar el tipo de configuración que se desea generar, más concretamente, el modelo de módem-router y el tipo de configuración (DHCP o NAPT).

Las opciones que pueden ser seleccionadas son las siguientes:

· Modelo de módem-router: Modelo de módem para el que se generará la configuración. Puede variar entre los siguientes valores:

· Alcatel Speed Touch Office

· Alcatel Speed Touch Pro

· Efficient SS5660

· Tipo de configuración: Se podrá seleccionar entre las siguientes opciones:

· Modo Monopuesto: Configuración con DHCP y sin NAPT

· Modo Multipuesto: Configuración con NAPT y sin DHCP
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Ilustración 4: Pantalla de selección de tipo de configuración
2.1.1.5 Ventana de introducción de configuraciones DHCP

Permite introducir los datos que caracterizarán la instalación del servicio para un determinado abonado y generar un fichero con la configuración que deberá ser volcada sobre el módem-router.

Los datos que serán solicitados para este tipo de configuraciones son los siguientes:

· Teléfono: Número de teléfono del abonado. Dicho número será utilizado como identificador unívoco de la configuración generada.

· Modalidad del servicio: Tipo de servicio ADSL contratado (Estándar, Class o Premium)

· Datos de configuración asociados con el usuario: 

· Dirección IP: Dirección IP del PC del usuario para asignar por DHCP.

· Máscara de Usuario: Máscara de la subred del usuario

· Datos para la gestión del módem-router: 

· Dirección IP: Dirección IP de la interfaz WAN del módem ADSL.

· Máscara: Máscara de la subred WAN del módem.
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Ilustración 5: Introducción de configuraciones DHCP
2.1.1.6 Ventana de introducción de configuraciones NAPT

Permite introducir los datos que caracterizarán la instalación del servicio para un determinado abonado y genera un fichero con la configuración que deberá ser volcada sobre el módem-router.

Los datos que serán solicitados para este tipo de configuraciones son los siguientes:

· Teléfono: Número de teléfono del abonado. Dicho número será utilizado como identificador unívoco de la configuración generada.

· Modalidad del servicio: Tipo de servicio ADSL contratado (Estándar, Class o Premium)

· Datos de configuración asociados con el usuario: 

· Dirección IP: Dirección IP del usuario, utilizada para realizar NAT.

· Máscara de Usuario: Máscara de la subred del usuario

· Datos relacionados con la Ethernet del módem-router: 

· Dirección IP: Dirección IP de la Ethernet del módem ADSL.

· Máscara: Máscara de la Ethernet del módem.
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Ilustración 6: Introducción de configuraciones NAPT
2.1.1.7 Ventana de configuración de módem-router

Permite volcar la configuración almacenada para un determinado abonado sobre su módem-router. La configuración será descargada a través del puerto serie del PC que haya sido seleccionado previamente.

Para realizar el volcado de la configuración sólo se requerirá la introducción del número de teléfono asociado con el abonado. La realización de la configuración requerirá que haya sido almacenada previamente un fichero de configuración para el usuario.
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Ilustración 7: Pantalla de descarga de configuraciones sobre los módem-router

2.1.2 FUNCIONAMIENTO

En esta sección se describe el funcionamiento de la aplicación. Para ello se hace un recorrido por las diversas opciones de utilización disponibles.

2.1.2.1 Comienzo de la aplicación

El inicio de la aplicación estará marcado por la aparición en pantalla de la ventana de comienzo. En dicha ventana, el usuario podrá seleccionar la acción que desea llevar a cabo. Dicha acción puede ser cualquiera de las siguientes:

· Modificación de la clave de acceso a los módem-routers: Opción que da acceso a la pantalla dispuesta para modificar la clave que será utilizada para acceder a los módem-router en el momento de la configuración.

· Modificación de los parámetros generales del servicio Megavía ADSL: Opción que permite modificar parámetros del servicio tales como la dirección del servidor DNS, el circuito ATM, etc.

· Introducción de la configuración para los abonados: Opción que da acceso al proceso de introducción de la configuración asociada con los distintos abonados.

· Configuración de módem-router ADSL externo: Permite descargar una determinada configuración sobre un módem-router externo.

· Salir de la aplicación: Opción para abandonar la sesión con la aplicación.

Para seleccionar la acción que se desea realizar, se deberá pulsar sobre el botón asociado con dicha acción. Del mismo modo se han asociado teclas con las diversas acciones para los casos en los que no sea posible la utilización del ratón.
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Ilustración 8: Pantalla de comienzo de la aplicación
2.1.2.2 Modificación de la clave de acceso

Es posible modificar la clave de acceso que será utilizada para acceder a los módem-router en el momento de la configuración.

Para ello se deberá seleccionar la opción “Modificar clave de acceso” en la ventana principal, se mostrará un dialogo en pantalla en el cuál se solicita la introducción de la clave de usuario y la repetición de la misma. Ambas claves (original y repetición) deberán coincidir para que se actualice la configuración.

La primera vez que se instala la aplicación la clave de acceso estará fijada a un valor por defecto, posteriormente dicha clave podrá ser modificada y se creará un fichero de configuración donde ésta será almacenada.

La pulsación sobre el botón “Salvar” comprobará que las claves introducidas coinciden y de ser así, almacenará la nueva clave en el fichero de configuración. Dicho fichero de configuración recibirá el nombre “claves.dat” y será almacenado en el directorio donde haya sido instalada la aplicación.

La pulsación sobre el botón “Volver” nos llevará a la ventana de comienzo de la aplicación. 
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Ilustración 9: Pantalla de modificación de la clave de acceso

2.1.2.3 Modificación de los parámetros generales del servicio

Es posible modificar los parámetros independientes de la configuración de abonado y que afectan a la totalidad del servicio Megavía ADSL.

Para ello se deberá seleccionar la opción “Configuración del Servicio ADSL” en la ventana de comienzo de la aplicación.

Más en detalle, se permite la modificación de los siguientes parámetros:

· Puerto de comunicaciones: Puerto de comunicaciones al que se encuentra conectado el cable de consola del módem-adsl a configurar.

· Tamaño del número de teléfono del abonado: Permite configurar el número mínimo y máximo de dígitos que compondrán el número de teléfono del abonado.

· Circuito ATM de usuario: Circuito ATM utilizado por el usuario compuesto por el identificador de Trayecto Virtual (VPI: Virtual Path Identifier) y el identificador de Canal Virtual (VCI: Virtual Channel Identifier).

· Dirección IP de gestión de EDCs: Dirección IP de la subred de los equipos que gestionan los módem-router.

· Máscara de subred de gestión de EDCs: Máscara de la subred de los equipos que gestionan los módem-router.

· Dirección IP del servidor de DNS: Dirección IP del servidor de nombres (DNS) que será utilizado por los módem-router.
Una vez introducidos los datos del servicio se deberá pulsar sobre el botón “Salvar” para almacenar los mismos en el correspondiente fichero de configuración. Dicho fichero de configuración recibirá el nombre “conf_gen.dat” y será almacenado en el directorio donde haya sido instalada la aplicación.

La pulsación sobre el botón “Volver” nos llevará a la ventana de comienzo de la aplicación. 
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Ilustración 10: Pantalla de configuración del servicio ADSL
2.1.2.4 Selección del tipo de configuración

Permite seleccionar el tipo de configuración que se desea generar, más concretamente, el modelo de módem-router y el tipo de configuración (DHCP o NAPT).

Las opciones que pueden ser seleccionadas son las siguientes:

· Modelo de módem-router: Modelo de módem para el que se generará la configuración. La selección se realiza a través de un menú desplegable donde se muestran las siguientes posibilidades:

· Alcatel Speed Touch Office

· Alcatel Speed Touch Pro

· Efficient SS5660

· Tipo de configuración: Se podrá seleccionar entre las siguientes opciones:

· Modo Monopuesto: Configuración con DHCP y sin NAPT

· Modo Multipuesto: Configuración con NAPT y sin DHCP

Una vez seleccionado el tipo de configuración que se desea realizar se pulsará sobre el botón “Aceptar” para proceder a introducir los datos que caracterizarán la instalación seleccionada.

La pulsación sobre el botón “Volver” nos llevará a la ventana de comienzo de la aplicación. 
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Ilustración 11: Pantalla de selección de tipo de configuración
2.1.2.5 Introducción de configuraciones DHCP

A través de esta opción se permite la introducción de los datos que caracterizarán la instalación del servicio para un determinado abonado y generar un fichero con la configuración que deberá ser volcada sobre el módem-router.

Los datos que serán solicitados para este tipo de configuraciones son los siguientes:

· Teléfono: Número de teléfono del abonado. Dicho número será utilizado como identificador unívoco de la configuración generada.

· Modalidad del servicio: Tipo de servicio ADSL contratado (Estándar, Class o Premium)

· Datos de configuración asociados con el usuario: 

· Dirección IP: Dirección IP del PC del usuario para asignar por DHCP.

· Máscara de Usuario: Máscara de la subred del usuario

· Datos para la gestión del módem-router: 

· Dirección IP: Dirección IP de la interfaz WAN del módem ADSL.

· Máscara: Máscara de la subred WAN del módem.

Una vez introducidos los datos del abonado se deberá pulsar sobre el botón “Salvar” para almacenar los mismos en el correspondiente fichero de configuración. Dicho fichero de configuración recibirá el nombre formado por el número de teléfono del abonado y la extensión “.cfg”.  Los ficheros con las configuraciones de usuario serán almacenados dentro el directorio “Configuraciones” que colgará del lugar donde haya sido instalada la aplicación.

La pulsación sobre el botón “Volver” nos llevará a la ventana de comienzo de la aplicación. 
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Ilustración 12: Introducción de configuraciones DHCP
2.1.2.6 Introducción de configuraciones NAPT

Permite introducir los datos que caracterizarán la instalación del servicio para un determinado abonado y genera un fichero con la configuración que deberá ser volcada sobre el módem-router.

Los datos que serán solicitados para este tipo de configuraciones son los siguientes:

· Teléfono: Número de teléfono del abonado. Dicho número será utilizado como identificador unívoco de la configuración generada.

· Modalidad del servicio: Tipo de servicio ADSL contratado (Estándar, Class o Premium)

· Datos de configuración asociados con el usuario: 

· Dirección IP: Dirección IP del usuario, utilizada para realizar NAT.

· Máscara de Usuario: Máscara de la subred del usuario

· Datos relacionados con la Ethernet del módem-router: 

· Dirección IP: Dirección IP de la Ethernet del módem ADSL.

· Máscara: Máscara de la Ethernet del módem.

Una vez introducidos los datos del abonado se deberá pulsar sobre el botón “Salvar” para almacenar los mismos en el correspondiente fichero de configuración. Dicho fichero de configuración recibirá el nombre formado por el número de teléfono del abonado y la extensión “.cfg”.  Los ficheros con las configuraciones de usuario serán almacenados dentro el directorio “Configuraciones” que colgará del lugar donde haya sido instalada la aplicación.

La pulsación sobre el botón “Volver” nos llevará a la ventana de comienzo de la aplicación.
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Ilustración 13: Introducción de configuraciones NAPT
2.1.2.7 Configuración de módem-router

A través de esta opción se permite volcar la configuración almacenada para un determinado abonado sobre su módem-router. La configuración será descargada a través del puerto serie del PC que haya sido seleccionado previamente.

Para realizar el volcado de la configuración sólo se requerirá la introducción del número de teléfono asociado con el abonado. La realización de la configuración requerirá que haya sido almacenada previamente un fichero de configuración para el usuario. Dicho fichero de configuración deberá estar almacenado en el directorio “Configuraciones” que colgará del directorio en el que se encuentre instalada la aplicación.

Durante la realización de la configuración se generará un fichero “LOG” donde se registrarán todas las comunicaciones intercambiadas entre el módem-router objeto de configuración y la aplicación. Dicho fichero Log se almacenará con el nombre “<Número_de_teléfono>.log” dentro del directorios “Logs” que colgará del directorio en el que se encuentre instalada la aplicación. 
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Ilustración 14: Pantalla de descarga de configuraciones sobre los módem-router

2.2 Instalación

Se ha dispuesto un programa de instalación para la aplicación de forma que esta pueda llevarse a cabo de forma sencilla.

A continuación se explican los distintos pasos a dar para realizar la instalación.

1. Ejecutar el archivo “Setup.exe”: Tras una serie de chequeos internos del programa de instalación, se mostrará la pantalla de inicio de la misma. 
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Ilustración 15: Ventana de inicio de la instalación

2. En la pantalla de inicio deberemos seleccionar el directorio donde se desea realizar la instalación de la aplicación. Para ello deberemos pulsar sobre el botón “Cambiar directorio”.

3. Una vez seleccionado el lugar donde se desea realizar la aplicación, se iniciará el proceso de instalación mediante la pulsación el botón de comienzo de la misma.
4. A continuación se mostrará una pantalla donde se permitirá seleccionar el grupo de programas donde se desea instalar la aplicación. Tras introducir el nombre deseado se pulsará sobre el botón “Continuar” para comenzar con la copia de archivos.
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Ilustración 16: Selección del grupo de programas
5. Finalizada la instalación, se mostrará una pantalla informativa donde se indicará que el proceso de instalación ha sido realizado con éxito.
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Ilustración 17: Final de la instalación
2.3 Arranque

El arranque de la aplicación se realizará o bien a través del menú Inicio de Windows 9x y la pulsación sobre la entrada que fue seleccionada durante la instalación o bien ejecutando directamente el ejecutable de nombre “conf_adsl.exe”. 

3 anexos

3.1 Formatos

En esta sección se muestra un ejemplo de los ficheros de configuración y de registro generados por la aplicación.

3.1.1 Ejemplos de ficheros de configuración para Efficient SS5660

3.1.1.1 Configuración DHCP

Configuración DHCP para Efficient SS5660

-------------------------------

Abonado: 924456654

Tipo de configuración: Efficient SS56660 dhcp

IP del Usuario: 213.4.12.67

Máscara del Usuario: 255.255.255.192

IP de gestión del módem: 213.4.0.67

Máscara de gestión del módem: 255.255.252.0

Dirección Lan del ATU-R: 213.4.12.65

Dirección remota del SABA: 213.4.0.1

--Inicio

Efficient SS56660 dhcp

Premium

set bridge disable

set hostname 924456654

set ethip 213.4.12.65 255.255.255.192

y

set dhcp enable

set dhcpcfg server 213.4.12.67 255.255.255.192 213.4.12.67 213.4.12.65 193.152.63.197 0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 megavia none server 60

set dns disable

set vc 1483r 8 32 llc max 213.4.0.67 255.255.252.0

set ipgateway 213.4.0.1

set ipgateway 213.4.0.1

set ripcfg none

set napt disable

reboot

y

3.1.1.2 Configuración NAPT

Configuración NAPT para Efficient SS5660

-------------------------------

Abonado: 924456654

Tipo de configuración: Efficient SS56660 NAPT

IP del Usuario: 213.4.12.67

Máscara del Usuario: 255.255.255.192

Dirección ethernet del módem: 172.16.0.1

Máscara de ethernet del módem: 255.255.255.240

Dirección Loopback del SABA: 213.4.12.66

Dirección de gestión de EDCs: 193.152.37.192

Máscara de gestión de EDCs: 255.255.255.240

--Inicio

Efficient SS56660 napt

Estandar

set bridge disable

set hostname 924456654

set ethip 172.16.0.1 255.255.255.240

y

set dhcp disable

set dns disable

set vc 1483r 8 32 llc max 213.4.12.67 255.255.255.192

set ipgateway 213.4.12.66

set ipgateway 213.4.12.66

set ripcfg none

set napt enable

set naptserver tcp telnet 213.4.12.67

set naptserver tcp ftp 213.4.12.67

set ipfilter enable

set ipfiltercfg 1 in permit all 193.152.37.192 255.255.255.240 any

set ipfiltercfg 2 in deny tcp any any 213.4.12.67 255.255.255.255 eq 21 n

set ipfiltercfg 3 in deny tcp any any 213.4.12.67 255.255.255.255 eq 23 n

set ipfiltercfg 4 in permit all any any

reboot

y
3.1.2 Ejemplos de ficheros de configuración para Alcatel Speed Touch Office

3.1.2.1 Configuración DHCP

Configuración DHCP para Alcatel Speed Touch Office

-------------------------------

Abonado: 917985665

Tipo de configuración: Speed Touch Office con DHCP

IP del Usuario: 0.0.0.0

Máscara del Usuario: 0.0.0.0

IP de gestión del módem: 0.0.0.0

Máscara de gestión del módem: 0.0.0.0

Dirección Lan del ATU-R: 0.0.0.1

Dirección de subred de la LAN del ATU-R: 0.0.0.0

Dirección remota del SABA: 0.0.0.1

Dirección de gestión de EDCs: 193.152.37.192

Máscara de gestión de EDCs: 255.255.255.240

Dirección de inicio de gestión de EDC's: 193.152.37.193

Dirección de fin de gestión de EDC's: 193.152.37.206

Dirección IP del DNS: 193.152.63.197

Circuito ATM de usuario: 8*32

SCR: 301

--Inicio

Speed Touch Office dhcp

Estandar

system snmpport disable

system addTelnetFilter 193.152.37.193 193.152.37.206

eth ip addr 0.0.0.1 0.0.0.0

eth ip options rxrip off

eth ip options rxrip1 off

eth ip options rxrip2 off

eth ip options rxdef off

eth ip options txrip off

eth ip options txrip1 off

eth ip options txrip2 off

eth ip options txdef off

dhcp disable all

dhcp add 0.0.0.0 0.0.0.0

dhcp set addresses 0.0.0.0 0.0.0.0

dhcp set valueoption domainnameserver 193.152.63.197

dhcp set lease 0.0.0.0 1

eth ip enable

remote add WAN1

remote setprotocol rfc1483 WAN1

remote setpvc 8*32 WAN1

remote setIPTranslate off WAN1

remote disBridge WAN1

remote setSrcIpAddr 0.0.0.0 0.0.0.0 WAN1

remote setRmtIpAddr 0.0.0.1 0.0.0.0 WAN1

remote addiproute 0.0.0.0 255.255.255.255 1 WAN1

remote setIpOptions rxrip off WAN1

remote setIpOptions rxrip1 off WAN1

remote setIpOptions rxrip2 off WAN1

remote setIpOptions rxdef off WAN1

remote setIpOptions txrip off WAN1

remote setIpOptions txrip1 off WAN1

remote setIpOptions txrip2 off WAN1

remote setIpOptions txdef off WAN1

remote setatmtraffic 301 1 WAN1

ato echoPVC 8*32 WAN1

remote enable WAN1

save

reboot

3.1.2.2 Configuración NAPT

Configuración NAPT para Alcatel Speed Touch Office

-------------------------------

Abonado: 916874566

Tipo de configuración: Speed Touch Office con NAPT

IP del Usuario: 213.4.12.67

Máscara del Usuario: 255.255.255.192

IP de Ethernet del módem: 172.16.0.1

Máscara de Ethernet del módem: 255.255.255.240

Dirección Loopback del SABA: 213.4.12.66

Dirección de gestión de EDCs: 193.152.37.192

Máscara de gestión de EDCs: 255.255.255.240

Dirección de inicio de gestión de EDC's: 193.152.37.193

Dirección de fin de gestión de EDC's: 193.152.37.206

Circuito ATM de usuario: 8*32

SCR: 301

--Inicio

Speed Touch Office napt

Class

system snmpport disable

system addTelnetFilter 193.152.37.193 193.152.37.206

eth ip addr 172.16.0.1 255.255.255.240

eth ip options rxrip off

eth ip options rxrip1 off

eth ip options rxrip2 off

eth ip options rxdef off

eth ip options txrip off

eth ip options txrip1 off

eth ip options txrip2 off

eth ip options txdef off

dhcp disable all

eth ip enable

remote add WAN1

remote setprotocol rfc1483 WAN1

remote setpvc 8*32 WAN1

remote setIPTranslate on WAN1

remote disBridge WAN1

remote setSrcIpAddr 213.4.12.67 255.255.255.192 WAN1

remote setRmtIpAddr 213.4.12.66 255.255.255.192 WAN1

remote addiproute 0.0.0.0 255.255.255.255 1 WAN1

remote setIpOptions rxrip off WAN1

remote setIpOptions rxrip1 off WAN1

remote setIpOptions rxrip2 off WAN1

remote setIpOptions rxdef off WAN1

remote setIpOptions txrip off WAN1

remote setIpOptions txrip1 off WAN1

remote setIpOptions txrip2 off WAN1

remote setIpOptions txdef off WAN1

remote setatmtraffic 301 1 WAN1

ato echoPVC 8*32 WAN1

remote enable WAN1

save

reboot

3.1.3 Ejemplos de ficheros de configuración para Alcatel Speed Touch Pro

3.1.3.1 Configuración DHCP

Configuración DHCP para Alcatel Speed Touch Pro

-------------------------------

Abonado: 916975624

Tipo de configuración: Speed Touch Pro con DHCP

IP del Usuario: 213.4.18.131

Máscara del Usuario: 255.255.255.192

IP de gestión del módem: 213.4.0.7

Máscara de gestión del módem: 255.255.255.0

Dirección Lan del ATU-R: 213.4.18.129

Dirección remota del SABA: 213.4.0.1

Dirección IP del DNS: 193.152.63.197

Circuito ATM de usuario: 8*32

--Inicio

Speed Touch Pro dhcp

Class

atmf flush

cip flush

ppp flush

pptp flush

bridge flush

phonebook flush

ip flush

ip apadd addr=213.4.18.129/26 intf=eth0

ip config firewalling off

phonebook add name=Megavia addr=8*32 type=cip

cip ifadd addr=213.4.0.7/24

cip pvcadd dest=8*32 destaddr=213.4.0.1

ip rtadd dst=0.0.0.0/0 src=0.0.0.0/0 gateway=213.4.0.1

dns stop

dhcp stop

dhcp config beginrange=213.4.18.131 endrange=213.4.18.131 netmask=255.255.255.192 leasetime=300 gateway=213.4.18.129  dnsaddr=193.152.63.197

dhcp start

config save
3.1.3.2 Configuración NAPT

Configuración NAPT para Alcatel Speed Touch Pro

-------------------------------

Abonado: 916975624

Tipo de configuración: Speed Touch Pro con NAPT

IP del Usuario: 213.4.18.131

Máscara del Usuario: 255.255.255.192

IP de gestión del módem: 172.26.0.1

Máscara de gestión del módem: 255.255.255.240

Dirección Lan del ATU-R: 172.26.0.1

Dirección LoopBack del SABA: 213.4.18.130

Dirección IP del DNS: 193.152.63.197

Circuito ATM de usuario: 8*32

--Inicio

Speed Touch Pro napt

Estandar

atmf flush

cip flush

ppp flush

pptp flush

bridge flush

phonebook flush

ip flush

ip apadd addr=172.26.0.1/28 intf=eth0

ip config firewalling off

phonebook add name=Megavia addr=8*32 type=cip

cip ifadd addr=213.4.18.131/26

cip pvcadd dest=8*32 destaddr=213.4.18.130

nat enable addr=213.4.18.131 type=pat

ip rtadd dst=0.0.0.0/0 src=0.0.0.0/0 gateway=213.4.18.130

dns stop

dhcp stop

config save
3.2 Mensajes de error

· "No se ha podido conectar con el módem ADSL. Por favor, compruebe que el Módem ADSL se encuentra encendido y conectado al equipo en el puerto especificado"

Se ha superado el tiempo de respuesta especificado para el módem y no se ha recibido ningún tipo de contestación por parte de este. Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· El módem no se encuentra conectado al puerto serie del PC

· El módem se encuentra apagado

· Hay otra aplicación utilizando el puerto de comunicaciones especificado y no se puede acceder al mismo

· “El Atu-R no solicitó la introducción de la nueva clave”

Se ha intentado cambiar la clave por defecto del módem-router y no se ha recibido la petición de la misma por parte del módem.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha realizado la configuración desde un punto de partida erróneo, reinicie el módem-router y vuelva a lanzar la configuración

· La configuración es para otro módelo de módem-router

· "El Atu-R no solicitó la repetición de la nueva clave”

Se ha intentado cambiar la clave por defecto del módem-router y no se ha recibido la petición de repetición de la misma por parte del módem.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha realizado la configuración desde un punto de partida erróneo, reinicie el módem-router y vuelva a lanzar la configuración

· La configuración es para otro módelo de módem-router

· "No se ha podido contactar con el ATU-r. Por favor, compruebe que el ATU-r se encuentra encendido y conectado al equipo"

Se ha superado el tiempo de respuesta especificado para el módem y no se ha recibido ningún tipo de contestación por parte de este. Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· El módem no se encuentra conectado al puerto serie del PC

· El módem se encuentra apagado

· Hay otra aplicación utilizando el puerto de comunicaciones especificado y no se puede acceder al mismo.

· “Clave de acceso al módem ADSL errónea”

La clave de acceso al módem-router no es válida para el dispositivo que se está intentado configurar.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha modificado la clave en el equipo que está siendo configurado

· La aplicación posee una clave errónea. Asegurese de que está utilizando la clave correcta introduciendola de nuevo en la aplicación

· “Excedido el tiempo de respuesta del módem ADSL. Por favor inténtelo de nuevo”

Se ha superado el tiempo de respuesta a los comando especificado para el módem y no se ha recibido ningún tipo de contestación por parte de este. Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· El módem no se encuentra conectado al puerto serie del PC

· El módem se encuentra apagado

· El módem ha sido reiniciado durante la configuración

· Hay otra aplicación utilizando el puerto de comunicaciones especificado y no se puede acceder al mismo

· “No se ha podido reiniciar el módem ADSL”

Se ha intentando reiniciar el módem-router por software y no se ha logrado. 

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha realizado la configuración desde un punto de partida erróneo, reinicie el módem-router y vuelva a lanzar la configuración

· La configuración es para otro módelo de módem-router

· “El canal de comunicación se encuentra cerrado”

El canal de comunicación a través del puerto serie se encuentra bloqueado por otra aplicación. 

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Hay otra aplicación utilizando el puerto serie especificado. Por favor cierre dicha aplicación y vuelva a lanzar el proceso de configuración

· “No se ha iniciado el módem ADSL. Por favor vuelva a intentarlo”

Se ha intentando reiniciar el módem-router por software y no se ha logrado. 

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha realizado la configuración desde un punto de partida erróneo, reinicie el módem-router y vuelva a lanzar la configuración

· La configuración es para otro módelo de módem-router

· “Formato de fichero de configuración no válido"

El fichero de configuración especificado no responde al formato esperado por la aplicación.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha modificado con otra aplicación el formato del fichero de configuración. Vuelva a generar el fichero de configuración para este abonado utilizando la aplicación de configuración para ello.

· “El fichero de configuración contiene errores"

El fichero de configuración especificado no responde al formato esperado por la aplicación.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha modificado con otra aplicación el formato del fichero de configuración. Vuelva a generar el fichero de configuración para este abonado utilizando la aplicación de configuración para ello.
· “No se ha podido crear el directorio donde almacenar los registros de la aplicación"

No se ha podido crear el directorio para almacenar los ficheros de registro de las distintas configuraciones. Por favor, verifique que tiene permisos de escritura en el directorio donde ha sido instalada la aplicación.

· “No se ha podido encontrar el fichero de configuración”

Se ha intentado realizar una configuración para un abonado cuyo fichero de configuración no ha sido almacenado previamente o no se encuentra en el directorio dispuesto a tal efecto.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· El fichero de configuración no se encuentra en el directorio “Configuraciones”. Genere la configuración para el abonado que se desea configurar.

· “La clave especificada de acceso al módem no es válida”

La clave de acceso al módem-router no es válida para el dispositivo que se está intentado configurar.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Se ha modificado la clave en el equipo que está siendo configurado

· La aplicación posee una clave errónea. Asegurese de que está utilizando la clave correcta introduciendola de nuevo en la aplicación

· “La clave introducida y su confirmación no coinciden"

Se ha intentando modificar la clave de acceso a los módem-router pero la clave introducida y su confirmación no coinciden.

Entre las causas que pueden provocar este error destacan como más probables las siguientes:

· Los claves introducidas en los campos clave y confirmación no coinciden. Por favor, vuelva a escribir las clave y su confirmación.

· “Por favor, Introduzca el número de teléfono del abonado" 

Se ha intentando realizar una configuración sin introducir el número de telefóno del abonado cuyo módem-router se desea configurar.

· “Introduzca un valor entre 1 y 99 (ambos inclusive)" 

Se ha intentado introducir un valor fuera del rango especificado para un determinado campo. Introduzca un valor correcto según lo especificado en el mensaje de error.

· "Se debe introducir un número comprendido entre 0 y 255"

Se ha intentado introducir un valor fuera del rango especificado para un determinado campo. Introduzca un valor correcto según lo especificado en el mensaje de error.

· “Dirección IP de Usuario incorrecta. Asegurese de que se han rellenado todos los campos”

La dirección IP especificada no es válida. Asegurese de haber rellenado todos los campos de la misma.

· “Máscara de red del usuario incorrecta. Asegurese de que se han rellenado todos los campos"
La máscara de red especificada no es válida. Asegurese de haber rellenado todos los campos de la misma.

· "Dirección IP de gestión del modem incorrecta. Asegurese de que se han rellenado todos los campos"

La dirección IP especificada no es válida. Asegurese de haber rellenado todos los campos de la misma.

· "Máscara de red de gestión del modem incorrecta. Asegurese de que se han rellenado todos los campos"

La máscara de red especificada no es válida. Asegurese de haber rellenado todos los campos de la misma.
· "La máscara de WAN no puede ser superior a una clase C. La máscara no puede ser inferior a 24 bits"

En el módem-router Alcatel Speed Touch Pro y debido a un defecto del software la máscara WAN no puede ser superior a una clase C, es decir, el número de bits de la máscara no puede ser inferior a 24 bits. Alcatel ha asegurado que corregirá este error en la próxima versión del software.

· "El número de teléfono del abonado no es valido o no ha sido rellenado"

Asegure de haber rellenado el campo número de teléfono y de que este contiene nueve dígitos comprendidos entre 0 y 9.

· “Ya ha sido almacenada una configuración para este abonado, ¿Desea sobreescribirla ?"

Mensaje informativo que pide confirmación del usuario para sobreescribir una configuración de usuario que haya sido almacenada con anterioridad.
· "Ha introducido un valor nulo para la clave de acceso, ¿Desea continuar?"

Mensaje informativo que pide confirmación del usuario para establecer un valor nulo como clave de acceso al módem-router

· "Fuera del flujo de ejecución"

· Error interno de la aplicación. Contacte con el equipo de desarrollo de la aplicación.
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� En el módem-router Alcatel Speed Touch Pro y debido a un defecto del software la máscara WAN no puede ser superior a una clase C, es decir, el número de bits de la máscara no puede ser inferior a 24 bits. Alcatel ha asegurado que corregirá este error en la próxima versión del software.


� En el módem-router Alcatel Speed Touch Pro y debido a un defecto del software la máscara WAN no puede ser superior a una clase C, es decir, el número de bits de la máscara no puede ser inferior a 24 bits. Alcatel ha asegurado que corregirá este error en la próxima versión del software.
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